
Conditions générales de vente de forfaits touristiques - BIERCE CARS ET VOYAGES 
 
1. Objet 
 
Les présentes Conditions Générales de 
Vente (CGV) régissent la vente des forfaits 
touristiques proposés à ses Clients 
personnes morales non professionnelles par 
la société BIERCE CARS ET VOYAGES, 
S.A.S. au capital de 100 000 euros, dont le 
siège social est situé 998 Rue Louise Michel, 
42153 RIORGES, immatriculée sous le 
numéro 384 480 562 au RCS de ROANNE - 
Identifiant SIRET : 384 480 562 00048 - Tél 
: 04 77 72 19 22 - Adresse électronique : 
contact@cars-bierce.com - Numéro TVA 
intracommunautaire : FR51384480562 
 
2. Définitions 
 
Dans les présentes Conditions Générales 
de Vente : 
 
– Client désigne toute personne morale non 
professionnelle procédant à une réservation 
auprès de BIERCE CARS ET VOYAGES. 
– Voyageur désigne toute personne 
bénéficiaire des forfaits touristiques 
réservés. 
– Forfait touristique a la signification 
prévue à l’article L 211-2 du Code du 
tourisme. 
– Contrat désigne tout engagement entre 
BIERCE CARS ET VOYAGES et le Client 
portant sur un forfait touristique. 
– Prestataires désigne les transporteurs, 
hôteliers ou autres fournisseurs de services 
intervenant au titre des services touristiques 
inclus dans le forfait. 
 
3. Acceptation des CGV 
 
La réservation d’un forfait touristique auprès 
de BIERCE CARS ET VOYAGES implique 
l’acceptation pleine et entière des présentes 
CGV. Le Client déclare avoir la capacité 
juridique de contracter et avoir le pouvoir de 
représenter les Voyageurs. 
 
4. Informations précontractuelles 
 
Conformément aux articles L 211-8 et R 
211-4 du Code du tourisme, le Client reçoit, 
avant la conclusion du contrat, les 
informations relatives aux prestations 
proposées (destination, transport, 
hébergement, programme, prix, modalités 
de paiement, conditions d’annulation, 
conditions de franchissement des frontières, 
etc.) au moyen du formulaire fixé par l’Arrêté 
ministériel du 1er mars 2018. Il s’engage à 
communiquer ce formulaire et ces 
informations aux Voyageurs. Il s’engage 
également à informer le Voyageur.  
 
5. Réservation & Paiement 
 
Un acompte de 30 % du montant total est 
exigé à la réservation. Le solde est dû 
environ 45 jours avant le départ, à réception 
de la facture. 
 
Toute somme non payée à l’échéance 
entraînera l’application de pénalités dont le 
taux est égal au taux d’intérêt appliqué par 
la Banque Centrale Européenne à son 
opération de refinancement la plus récente 
majorée de 10 points, ainsi qu’une indemnité 
forfaitaire de 40 € pour frais de 
recouvrement. 
 
Le contrat est réputé conclu dès l’envoi par 
BIERCE CARS ET VOYAGES d’une 
confirmation de réservation écrite (courriel 
ou document numérique). 
 

 
6. Prix 
 
Les prix sont indiqués en euros, toutes taxes 
comprises. Ils peuvent être révisés à la 
hausse ou à la baisse jusqu’à 20 jours avant 
le départ, conformément aux articles L 211-
12 et R 211-8 à R211-9 du Code du 
tourisme, pour tenir compte des variations : 
 
- du coût du transport (carburant, énergie), 
- des taxes ou redevances liées au voyage, 
- des taux de change (la parité EUR/DEVISE 
DU PAYS VISITE est indiquée sur le devis 
au moment de son émission, pour 
information). 
 
En cas de hausse supérieure à 8 % du prix 
total du voyage, le Client sera informé sur un 
support durable. Il aura alors le droit 
de refuser la modification et d’obtenir le 
remboursement intégral des sommes 
versées sans pénalité. 
 
7. Conditions d’annulation 
 
Annulation totale du groupe : 
 
Toute annulation totale du groupe entraînera 
des frais au profit de BIERCE CARS ET 
VOYAGES qui sont établis selon le barème 
suivant (sauf cas de force majeure) : 
 

• Entre la date de la signature du 
contrat et 60 jours avant le départ 
: l’acompte mentionné au contrat 
sera retenu. 

• Entre 59 et 45 jours avant le 
départ : 50 % du prix total du 
voyage. 

• À moins de 44 jours du départ, 
l’intégralité du voyage sera 
retenue. 
 

Annulation partielle : 
 
Toute annulation doit être notifiée par écrit 
du lundi au vendredi entre 09h30 et 16h30 
et hors jours fériés. Toute annulation et 
changement de noms reçus après 16h30 
sera traité à la date du lendemain ou du lundi 
suivant si la réception intervient après 16h00 
le vendredi. 
 
En cas d’annulation partielle du groupe les 
frais suivants seront appliqués : 
 

• À plus de 90 jours avant le départ 
: 30 % du montant du voyage. 

• Entre 90 et 60 jours avant le 
départ : 50 % du montant du 
voyage. 

• Entre 59 et 35 jours : avant le 
départ : 80% du montant du 
voyage. 

• Moins de 34 jours du départ : 100 
% du montant du voyage. 
 

Sera considérée comme une annulation 
survenant moins de 34 jours avant le départ, 
la présentation d’un passager le jour du 
départ sans les documents de voyage, 
passeport, carte d’identité, visa, carnet de 
vaccination et autres pouvant être 
nécessaires pour la réalisation du voyage 
concerné. 
 
Si le Forfait prévoit un transport aérien, 
aucune modification de nom ne pourra être 
effectuée après émission des billets 
d’avions, conformément aux conditions 
générales de vente des compagnies 
aériennes. 

 
Annulation par BIERCE CARS ET 
VOYAGES 
 
BIERCE CARS ET VOYAGES peut 
résoudre le contrat et rembourser 
intégralement le voyageur des paiements 
effectués, mais il n'est pas tenu à une 
indemnisation supplémentaire si : 
 
1° Le nombre de personnes inscrites pour le 
voyage ou le séjour est inférieur au nombre 
minimal indiqué dans le contrat et que 
BIERCE CARS ET VOYAGES notifie la 
résolution du contrat au Voyageur au plus 
tard : 
 

- vingt jours avant le début du voyage ou 
du séjour dans le cas de voyages dont 
la durée dépasse six jours ; 
- sept jours avant le début du voyage ou 
du séjour dans le cas de voyages dont 
la durée est de deux à six jours ; 
- quarante-huit heures avant le début du 
voyage ou du séjour dans le cas de 
voyages ne durant pas plus de deux 
jours. 

 
2° ou si BIERCE CARS ET VOYAGES est 
empêché d'exécuter le contrat en raison de 
circonstances exceptionnelles et inévitables 
et notifie la résolution du contrat au 
Voyageur dans les meilleurs délais avant le 
début du voyage ou du séjour. 
 
8. Cession du contrat 
 
Le Client peut céder son contrat à un tiers au 
moins 7 jours avant le départ, tant que ce 
contrat n'a produit aucun effet. Des frais de 
cession de 10 € par personne seront 
appliqués. Toutefois, il est précisé 
concernant les Forfaits comprenant un billet 
d’avion qu’aucune modification de nom ne 
peut être effectuée après émission de ce 
billet d’avion.  
 
9. Responsabilité 
 
BIERCE CARS ET VOYAGES a souscrit 
une assurance responsabilité civile 
professionnelle auprès de la compagnie 
GENERALI FRANCE (police n° 5.681.391), 
Paris 9e (7 boulevard Hausmann). Cette 
assurance couvre les dommages corporels 
et immatériels qui pourraient être causés au 
Voyageur par suite de carence ou de 
défaillance des services de la société 
BIERCE CARS ET VOYAGES. Cette 
garantie est acquise à hauteur de : 3 000 
000 € pour tous dommages confondus dont 
1 500 000 € pour les dommages immatériels 
et 32 000 € pour la perte, le vol et la 
détérioration des bagages et objets confiés 
(à l’exclusion des objets précieux, fourrures 
et bijoux, espèces monnayées et billets de 
banque). Ces montants sont soumis à une 
franchise variable (montant sur demande). 
 
10. Assurance 
 
Généralement, aucune assurance n’est 
incluse. Il est fortement conseillé au 
Voyageur de souscrire une assurance 
annulation, assistance et rapatriement. Le 
Client s’engage à en informer le Voyageur.  
 
11. Réclamations 
 
Les réclamations doivent être envoyées au 
plus tard dans les 10 jours suivant le retour. 
En cas d’absence de réponse, le Client peut 
saisir le Médiateur du Tourisme et du 
Voyage (cf. article 25 ci-dessous). 
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12. Données personnelles 
 
Les données personnelles des Voyageurs 
recueillies auprès du Client font l'objet d'un 
traitement informatique réalisé par BIERCE 
CARS ET VOYAGES. Elles sont 
enregistrées dans son fichier Clients et sont 
indispensables au traitement des 
commandes. Ces informations et données 
personnelles sont également conservées à 
des fins de sécurité, afin de respecter les 
obligations légales et réglementaires. Elles 
seront conservées aussi longtemps que 
nécessaire pour l'exécution des commandes 
et des garanties éventuellement applicables. 
 
Le responsable du traitement des données 
est BIERCE CARS ET VOYAGES. L'accès 
aux données personnelles sera strictement 
limité aux employés du responsable de 
traitement, habilités à les traiter en raison de 
leurs fonctions. Les informations recueillies 
pourront éventuellement être 
communiquées à des tiers liés à BIERCE 
CARS ET VOYAGES par contrat pour 
l'exécution des prestations, sans que 
l'autorisation du Client soit nécessaire. 
 
Dans le cadre de l'exécution de leurs 
prestations, les tiers n'ont qu'un accès limité 
aux données et ont l'obligation de les utiliser 
en conformité avec les dispositions de la 
législation applicable en matière de 
protection des données personnelles. En 
dehors des cas énoncés ci-dessus, BIERCE 
CARS ET VOYAGES s'interdit de vendre, 
louer, céder ou donner accès à des tiers aux 
données sans consentement préalable du 
Client, à moins d'y être contraint en raison 
d'un motif légitime. 
 
Le Client dispose, conformément aux 
réglementations nationale et européenne en 
vigueur, d'un droit d'accès permanent, de 
modification, de rectification et d'opposition 
s'agissant des informations le concernant. 
Ce droit peut être exercé par courrier 
adressé au Prestataire (BIERCE CARS ET 
VOYAGES - 998 Rue Louise Michel 42153 
RIORGES) ou par courriel à l’adresse 
électronique suivante : contact@cars-
bierce.com.  
 
13. Droit de rétractation 
 
Conformément à l’article L 221-28 du Code 
de la consommation, le droit de rétractation 
ne s’applique pas aux prestations 
touristiques. 
 
14. Droit applicable 
 
Les présentes CGV sont soumises au droit 
français. 
 
15. Réclamations concernant les 
prestations de tiers 
 
Toute réclamation liée à l’hôtellerie ou aux 
compagnies aériennes doit être faite sur 
place dans les meilleurs délais. 
 
16. Aptitude au voyage et contraintes 
médicales 
 
Le Client doit vérifier avant toute réservation 
que l’état de santé des Voyageurs est 
compatible avec le forfait touristique 
envisagé. 
 
 
 
 
 

 
17. Pièces d’identité, formalités et 
enregistrement sur Ariane 
 
Chaque participant doit posséder les 
documents requis (passeport, visa, vaccin, 
etc.) pour la destination. Les formalités 
spécifiques selon la destination sont 
disponibles sur le site 
officiel : www.diplomatie.gouv.fr. 
 
Pour tout voyage à l’étranger, il est 
également recommandé de s’inscrire 
gratuitement sur le portail Ariane du 
Ministère de l’Europe et des Affaires 
Étrangères afin d’être contacté en cas de 
crise : https://ariane.fr. 
 
18. Pré et post acheminements 
 
Le Client doit organiser à ses frais 
l’hébergement avant ou après le voyage si 
les horaires le nécessitent. 
 
19. Personnes à mobilité réduite 
 
Le Client doit signaler tout besoin spécifique 
avant la réservation. L’accessibilité ne peut 
être garantie sans demande préalable. 
 
20. Cas de force majeure – Événements 
exceptionnels 
 
BIERCE CARS ET VOYAGES ne peut être 
tenue responsable en cas d’annulation due 
à la force majeure (par exemple en cas de 
catastrophe naturelle, guerre, épidémie, 
grève…), au fait du consommateur ou au fait 
imprévisible et insurmontable d’un tiers (par 
exemple acte de puissance publique). 
 
21. Assurance non remboursable 
 
Les assurances souscrites sont non 
remboursables, même en cas d’annulation 
du voyage. 
 
22. Hébergement – Normes locales 
 
Les classifications hôtelières se réfèrent aux 
normes locales, qui peuvent différer des 
standards français. 
 
23. Propriété intellectuelle 
 
Tous les éléments du site www.cars-
bierce.com, notamment les textes, 
graphismes, logos, photographies, vidéos, 
fichiers téléchargeables, ainsi que la charte 
graphique, sont protégés par les 
dispositions du Code de la propriété 
intellectuelle. Toute reproduction, utilisation, 
imitation ou modification sans autorisation 
écrite préalable est strictement interdite et 
constitue une contrefaçon passible de 
poursuites. 
 
24. Responsabilité en ligne 
 
BIERCE CARS ET VOYAGES s’efforce 
d’assurer l’exactitude des informations 
publiées, mais ne peut garantir l’absence 
d’erreurs ou d’interruptions techniques. 
L’utilisateur est seul responsable de son 
équipement et de l’accès internet utilisé pour 
consulter le site. Les liens externes fournis 
le sont à titre informatif, sans que la 
responsabilité de BIERCE CARS ET 
VOYAGES ne puisse être engagée quant à 
leur contenu. Le site est destiné à un usage 
personnel uniquement, toute exploitation 
commerciale non autorisée est interdite. 
 
 
 

 
25. Litiges & Médiation 
 
Tous les litiges auxquels les opérations 
conclues en application des présentes CGV 
pourraient donner lieu et qui n'auraient pas 
pu être résolus à l'amiable, seront soumis 
aux tribunaux compétents dans les 
conditions de droit commun. Dans un 
premier temps, le Client doit adresser une 
réclamation écrite à la société BIERCE 
CARS ET VOYAGES. Si, un mois après, il 
n’a pas obtenu satisfaction, le Client est 
informé qu'il peut recourir à une médiation 
conventionnelle en s’adressant gratuitement 
au Médiateur du Tourisme et du Voyage 
(MTV). Toutes les informations utiles et les 
modalités de saisine sont disponibles sur le 
site : www.mtv.travel ou à l’adresse MTV 
Médiation Tourisme Voyage, BP 80303 
75823 Paris Cedex 17. 
 
26. Protection en cas d’insolvabilité 
 
BIERCE CARS ET VOYAGES dispose 
d’une garantie financière auprès de 
GROUPAMA (immatriculée IM 042110014), 
couvrant les voyages même en cas 
d’insolvabilité et garantissant le rapatriement 
des voyageurs si le transport est inclus. 
Vous pouvez contacter GROUPAMA (3 
Place Marcel Paul 92 000 NANTERRE - 01 
70 96 63 40) en cas de problème lié à 
l’insolvabilité. 
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